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“ LINJAL GmbH liefert Losungen und Beratung zur Steuerung

von Service Providern:
= Portfolio -

= Steuerungsprozesse
= Performanceoptimierung

Vorlagen
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= @Geschaftsfuhrer:
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15.02.2018 LINJAL GmbH 2



LINJAL

Ganzheitliche Beratung, Analyse und Software
zur Steuerung von IT-Dienstleistungen

Preise und Kosten Prozesse, vom Technologie Portfolio bedarfs-
transparent Vertrieb bis zur wertschopfend und marktgerecht
gestalten Delivery, optimieren nutzen gestalten

fur interne und externe IT Service Provider
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Agenda

BEF — Unternehmensteuerung 2018

Herausforderungen IT-Strategie — zwischen
Business Enabler und Cost Center

Agilitat und Stabilitat — unterschiedliche Ziele, eine
Strategie

Inhalte einer IT-Strategie — von Innovation bis zu
Kollaboration
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LINJAL

Herausforderung IT-Strategie

Zwischen Business Enabler und Cost Center



Herausforderungen 2018 - Forester

Investment

appetite Digitale Transformation

2. Digitale Skills (CIO vs CDO m,)
3. Datensicherheit/ Datenschutz
4. Digitale Plattformen fir loT/

Big Data

5. Artificial Intelligence/ Machine
Learning

6. Robotics

/. Agile Entwicklungsmethoden

Dynamische
Serviceorchestrierung

9. Neue Lieferantenbeziehungen
10. Ganzheitliche IT-Strategie

Dawning Awareness Acceptance Time
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mun:
Herausforderungen 2018 - Gartner T

Hype Cycle for Emerging Technologies, 2017

e tions Connected Home
Wuwm ; Deep Leamning
al Assistants Machine Leaming
loT Platform Autonomous Vehicles
SmartRobots Nanotube Electronics
Edge Computing Cognitive Computin
Augmented Data Discovery ;a%ncxcnam =
| smartworkspace

ommercial UAVs (Drones)

Conversational User Interfaces Cognitive Expert Asors

&ainpomMer Interface
Volumetric Displays

Serverless PaaS
5G

Hurpan Augmentation
Neuronllorphic Hardware
Deep ReinforcementLeaming

Enterprise Taxonomy
and Ontology
Management
Software-Defined

Virtual Reali
Security -

Arificial General Intelligence
4D Printing

Augmented Reality

SmartDust
As of July 2017
Peak of
Innovation Trough of Plateau of
Trigger Exmom Disillusionment Slope of Enlightenment o, o y,,crivity
time >
Years to mainstream adoption: obsolete

Olessthan 2years ©2to5years @5to10years A morethan 10years & before plateau

Note: PaaS = platform as a service; UAVs = unmanned aerial vehicles

Source: Gartner (July 2017)
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Herausforderungen 2018 - Berger

Stofrichtung Thema Veranderung zum
Vorjahr
Zunehmende Intelligente Automatisierung steigend
Marktreife und  mjcroservice-Architektur gleich
-durchdringung : :
neuer Techno- CYybersecurity gleich
logien nutzen  Cloud- & on-demand-L&sungen gleich
Blockchain steigend
Internet of Things gleich
IT Managed Agility steigend
:;“é:::ﬁ;;"d Business-IT-Alignment gleich
ausrichten und Fachbereichsnahe Aufstellung der steigend
Innovationen IT
vorantreiben Talentgewinnung und gleich

Mitarbeiterqualfizierung

Tabelle 1: Top 10 CIO-Trends fur 2018
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Incremental Disruptive
will drive significant improvement in will create new markets and/or
existing infrastructure and processes upend existing markets
A digital learning A internet o
T AN
A digital transformation Everything
target platforms A\ customer journey management
A\ microservices @ puvic clo A\ blockehain,
Strategic distributed ledgers
A multichannel .m ial business '
A digital twins digital L
experience ‘ big data .W ARls:
@ team collaboration A\ marketing integration A\ collaborative economy
adaptive A smart advisors, A machine learning
cipmocuy S REROE A contextual
A edgeltog computing computing
A = A virtual reality
workplace hubs on-demand X, T
Tactical - X.as aservics, Mh5G 4 3DMD printing
. mle DisDees SDX A real-time stream
A\ containers A low code processing

A\ mobile payments A augmented reality

Awearable IT
@ =i orentering mainstream 4} = still emerging

From hutp://zdnet.com/blog/hinchcliffe on @'ﬂt- by Dian Hincheliffe

LINJAL GmbH

Herausforderungen 2018 - Hinchcliffe

Horizon

must track technology likely to enter
enterprise watch list in 18-36 months

A, brain/machine interfaces

A cryptocurrencies

A prescriptive analytics

A\ strong artificial intelligence
A seamless multi-cloud operations
A, office robotics

A business drones/UAVs

A\ seamless remote presence
A hybrid wireless

A, DNAcomputing

A, auantum computing

A\ shared digital perception

A\ universal digital identities
A\, embeddables + smart tattoos
A nanodevices

A\ vioprinting

A, management by Al

A volumetric displays




Rolle der IT

Die zukiinftige IT bcw. ICTOrganisation mit neuen Rollen und Verantwortungen

15.02.2018

-

Technologie - & Service - &

Plattformfokus

Leistungsfokus

Interne Ausrichtung

Externe Ausrichtung

( ... als Business Service \
Provider

IT verantwortet effektive
/ effiziente Business

\ Prozesse! J

( ... als Business Enabler \

IT verantwortet
signifikant den Erfolg des

\ Business! J

( ... als RZ Dienstleister \

IT verantwortet
Leistungen zu

\ marktfahigen Preisen! )

( ... als IT Integrator \

IT verantwortet
Effektivitat in Bezug auf
Zusammenarbeit und

\ Knowledge Sharing! J

~

LINJAL GmbH
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LINJAL

Agilitat und Stabilitat

Unterschiedliche Ziele, eine Strategie



Herausforderungen —IT

Zielkonflikt: Stabilitat €< —=> Agilitat
Ziel
Ubergreifende Steuerung (Personal, Finanzen,
Infrastruktur)
Lieferergebnisse (Geschwindigkeit und Qualitat)
Servicestabilitat (Verfligbarkeit und Performanz)
Planbarkeit

Hemmnisse / Herausforderungen
Abhangigkeiten
Ressourcen
Prozessreife

LINJAL GmbH
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Biomadale IT

Bimodal is the practice of managing two ﬁ
separate but coherent styles of work — J
one focused on predictability and the other

on exploration.

Mode 2 is
exploratory,
experimenting to
solve new problems.

Mode 1is

predictable, improving

and renovating in more
well-understood areas.

Bestandigkeit

Preis-Leistung
(iterativer) Wasserfall, V-Modell, etc.

Plan getrieben, genehmigungspflichtig
GroRe Lieferanten, Langzeit-Vertrage
Gut fur konventionelle Prozesse und

Projekte

IT-fokussiert, entfernt vom Kunden

Lang (Monate)

15.02.2018

Ziel

Werte

Ansatz

Rahmenbedingungen

Lieferanten

Mitarbeiter

Kultur

Takt

LINJAL GmbH

Agilitat
Ertrag, Marke, Kundenzufriedenheit
Scrum, Kanban, etc.

Empirisch, kontinuierlich,
prozessbasierend

Kleine, neue Lieferanten, kurzfristige
Vertrage

Gut fur neue und unsichere Projekte

Geschaftsfokussiert, nahe beim Kunden

Kurz (Tage, Wochen)
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Agilitat und Servicekontinuitat als
zentrale IT Herausforderungen

[ Geschaftsanforderungen ] [ Treiber fur Transformation ] { IT-Herausforderungen ]

Das Business fordert mehr Diese Bediirfnisse werden durch Ein IT-Organisationsmodell ist
Flexibilitat, Time-to-Market und 4 Treiber reflektiert, die die bereitzustellen, das die An-
Innovation Transformation des IT forderungen unterstitzt und die
Betriebsmodells unterstitzen Traditionelle IT stetig optimiert
Neues IT-
p . Modell?
Flexibilitat Mehrwert )
Time-to-Market .
- g Technologie
Kostenoptimierung )

[ Innovation ] Reaktivitat

Tradltlonelle
IT
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LINJAL

Inhalte einer IT-Strategie

Von Innovation bis zu Kollaboration



Begrifflichkeiten

Vision
Woflr soll das Unternehmen in der Zukunft stehen —

. . : Vision
Motivierende, positiv-formulierte Vorstellung [ Missi ]
des Zustandes, der erreicht werden soll Ission
Nicht nur wirtschaftliche Grofien Strategie

Mission Ziele
Umsetzung der Vision
Auftrag des Unternehmens Umsetzung
Motivation
Antriebskraft (Motor), um bestimmte Ziele zu erreichen
Strategie

Langerfristig ausgerichtetes, planvolles Anstreben eines konkreten
(Unternehmens-)Ziels

Aktionsplan
Kurz- oder mittelfristige Mallnahmen zur Umsetzung der Ziele
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Kybernetisches Steuerungsmodell

Unternehmensfihrung
Festlegung Vision, Kultur und Strategie
Management System 5: Valuation
Planung
DurchfUhru Nng System 4: Development
Kontrolle
Ste ueru ng System 3: Optimization
Managementsystem 5 E ||z oo ) o
Viable Systems Model (VSM) | “~
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Inhalte einer Strategie

Vision, Mission und langfristige Unternehmensziele
als die Einfuhrung der Unternehmensstrategie

Kernkompetenz
Geschaftsfelder und Wettbewerbsvorteile
Geschaftsfelder

Umfeldbedingungen in den einzelnen
Geschaftsfeldern

Wettbewerbsvorteile
Gestaltung der Wertschopfungskette

Strategische StolSrichtung (Strategische Hauptziele
bzgl. Werttreiber)

LINJAL GmbH 18



Ziele

Zielhierarchie aus Sicht des Unternehmens
Unternehmensziele

Geschafts

Bereichsziele zies /| Seoenafs I\ vorgaben

Aktivitaten
Bereichsleitung

Personliche Ziele

Abteilungs- / Teamleitung

Mitarbeiter

Zielhierarchie aus Sicht des , Strategen”
Personliche Ziele
Bereichsziele
Unternehmensziele

LINJAL GmbH
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Markt und Portfolio - Ansoff-Matrix

-~

New

Markets

Existing

Market
Development

\

Diversification

15.02.2018

Market
Penetration

o

Product

Development

/

Existing Productsand New
Services

LINJAL GmbH



Handlungsraum

QrganisaticD

r

Prozesse <:| Bedarf |$ Techno-
logie

~>

<Sou rcing>
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Beispiel Unternehmens- und
Prozessmodell

Steuern: Evaluieren Vorgeben und Uberwachen
Governance Lieferung von Risiko- Ressourcen- Transparenz gg.
Rahmenwerk Wertbeitrdgen optimierung optimierung Anspruchsgrp.
r
Managementprozesse
4 . . { .. N
Anpassen, Planen und Organisieren Uberwachen,
IT-Mgmt Unternehmens- Budget und EvaIUieren u.
g Strategie ) Innovation Portfolio g Personal .
Regelwerk architektur Kosten Be u rte i I en
Beziehungen S_Serv'lce— Lieferanten Qualitdt Risiko Sicherheit i
vereinbarungen Leistung
\ Konformitat
r -
Aufbauen, Beschaffen und Implementieren
Programme Def. Von Losungsident. Verfligbarkeit Organisations- And Abnahme und
Projekte Anforderungen Und -bau Kapazitat veranderungen naerungen Uberfiihrung Intern
Kontrollsystem
Wissen Betriebsmittel Konfiguration
\
Bereitstellen, Betreiben und Unterstitzen
Externe
: : 5 Anford
serien | | AU [ propieme | | Kontinuitat | | Shemers ) Geschatteproz ~_
\ . S
20.04.2017 LINJAL GmbH
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Allgemeines Vorgehen fur IT- = u:

Strategieprojekte —

N
a . * Zielableitung; * Grundsatz- A
* Bestehende Strategie ] i
« Projektportfolio Formulierung der Entscheidungen
= . Strategie bzw. von Teil- * Roadmap mit Bebauungs-
z * Geschaftsmodell ) Qo
o <l . IT-Management Strategien und Vorhabenplanung S
9 o . * Benennung strategischer * Investitionsplanung und N
=! | £| * Leistungen/Kosten : : Q
K StoRrichtungen Budgetfreigabe n
o 0| + Anwendungen, . Ableit . A laufend =
00 2| | Produkte eitung von npassung laufende S
> 2 e Infrastruktur Handlungsfeldern Projektplanung s
.g g « Oreanisation * Ausarbeitung * Anpassung 2R
2 o . Prfzesse strategischer Ziele, Mehrjahresplanung ©
S g > < kritischer Erfolgsfaktoren * Marketing und )
L . .
2119 und —ziele . Dokumfentation von ©
£ S| * Verdnderte/neue Strategie und - L
é S| Anforderungen (z. B. tbersetzung o
“'é regulatorisch)
:)C Innovationen )
L J J W,

> Analyse / >> Konzeption / >> Umsetzungs- >
Standortbestimmung Aktualisierung planung
\) (. N\ (.
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L1
O
Assets & Enabler -
Fahigkeiten Ressourcen
— Steuerung (Management) Finanzen
=
= Organisation Informationen
e
(]
2 Prozesse Anwendungen
)
‘;’ Wissen Infrastruktur
o
» Mitarbeiter (Kompetenzen) Mitarbeiter (Ressourcen)
4 ) 4
g A Mitarbeiter, Fahigkeiten
n Prozesse
s, o und Kompetenzen
2 ; < Prinzipien,
. « . (" . )
(5} . Richtlinien Services, Infrastruktur und
= Organisationsstrukturen
o | ) und . Anwendungen
1 : ~ | Rahmenwerke | / N
c Kultur, Ethik und .
w Verhalt Informationen
erhalten . JAR )
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Kontakt

Dr. Andreas Knaus
Landwehrstr. 61
80336 Munchen

aknaus@linjal.de
01523 1860455
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Inhaltsverzeichnis einer IT-Strategie

Ausgangslage

Zielsetzungen

Bedeutung und Einsatz der Informatik
nformatik Architektur

Definition der IT Services

Definition der strategischen IT-Projekte
T-Governance

15.02.2018 LINJAL GmbH

26



