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LINJAL GmbH

▪ LINJAL GmbH liefert Lösungen und Beratung zur Steuerung 
von Service Providern:
▪ Portfolio

▪ Steuerungsprozesse

▪ Performanceoptimierung

▪ Gegründet: 02.01.2014

Standort: München

▪ Geschäftsführer:

Dr. Andreas Knaus
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LINJAL
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Ganzheitliche Beratung, Analyse und Software 
zur Steuerung von IT-Dienstleistungen

Preise und Kosten 
transparent 

gestalten

Prozesse, vom 
Vertrieb bis zur 

Delivery, optimieren

Technologie 
wertschöpfend 

nutzen

Portfolio bedarfs-
und marktgerecht 

gestalten

für interne und externe IT Service Provider 



Agenda

▪ Betriebsübergabe – Herausforderung zwischen 
Entwicklung und Betrieb

▪ DevOps – zwischen Management und 
Kollaboration

▪ Kennzahlen und Steuerung – Ziele definieren und 
Leistung messen
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Betriebsübergabe

Herausforderung zwischen Entwicklung und Betrieb
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Digitalisierung / Industrie 4.0

▪ Zunehmende Nutzung von Informationstechnologien 
▪ Potentiale
▪ Neue Geschäftsfelder
▪ Verbesserung der Wertschöpfung
▪ Erhöhung der Vermarktungsreichweite
▪ Senkung der Transaktionskosten

▪ Nutzung
▪ Unternehmensintern
▪ Vermarktung

▪ B2C
▪ B2B

▪ Zusammenarbeit zw. Unternehmen (über die gesamte 
Lieferkette) 
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Herausforderung

▪ Time to Market
▪ Hohe Geschwindigkeit bei der Entwicklung neuer, 

softwaregetriebener Services
▪ Hohe Zyklusgeschwindigkeit bei der Umsetzung stellt 

besondere Anforderungen an die Qualitätssicherung
▪ Variantenreichtum erhöht Aufwände bei der 

Qualitätssicherung
▪ Sicherheit bekommt wegen der starken Datenorientiertheit 

mehr Gewicht 

▪ Veränderung der Plattform
▪ Consumer-orientiert
▪ Anpassung der technischen Basis / Architektur
▪ Einbindung von Partnern (Sourcing, Cloud, …)
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Sprint

Agilität, Qualität, Geschwindigkeit
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Transition
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Service Management
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Release & Control
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Change MgmtDevelopment
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Release Mgmt
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Change Plan

Autorisation
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Build, Test,
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changed
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Projekt / Technical Support Service Management / IT Operations

RFC



SW-Releases
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Service Management Release - Staging
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DevOps

Zwischen Management und Kollaboration
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Lösung aus Sicht der IT

▪ Dynamische Bereitstellung der Leistung
▪ Agile Entwicklung
▪ Nutzung von Cloudtechnologien

▪ Details
▪ Produktmanagement

▪ Organisation der Produktvarianten über den Lebenszyklus
▪ Architektur

▪ Isolierung von Funktionalität in Services
▪ Trennung von Daten
▪ Konfiguration als Configurations Items (Service Management)

▪ Projektmanagement
▪ Organisation der Anforderungen über den Lebenszyklus

▪ Entwicklungsprozess und Qualitätssicherung
▪ Parallele Entwicklung
▪ Testintegration
▪ Testautomation

▪ Operations
▪ Schnelle Bereitstellung von passenden Ressourcen und Umgebungen
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Continuous Integration und Delivery

▪ Ziel: Verbesserung des Softwareauslieferungsprozesses

▪ Themen
▪ Continuous Integration

▪ Testautomation

▪ Automatisches Deployment

▪ Vorteile
▪ Schnelle Auslieferung

▪ Zuverlässigkeit

▪ Wiederholbarkeit

 Erweiterungen und Fehlerkorrekturen können schneller und 
risikoärmer ausgeliefert werden
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DevOps
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Automatisierung von 
Entwicklungstrecken 
Testautomatisierung

Optimierung der 
Infrastruktur

Nutzung von DevOps

Build
Development Enviroments

Ship
Secure Content & Collaboration

Run
Deploy, Manage, Scale

Developers IT Operations



DevOps

▪ Ziel: ganzheitliche Verbesserung

▪ Inhalte 
▪ integrative Prozesse

▪ passende Technologien

▪ hohe Automation

▪ kooperative Zusammenarbeit der Mitarbeiter
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DevOps – Grungsätze

▪ Holistisch

▪ Kollaborativ

▪ Iterativ

▪ Inkrementell

▪ Kontinuierlich

▪ Automatisiert

▪ Self-Service
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DevOps – Prozesse 

▪ Übergreifende Steuerung

▪ Anforderungsaufnahme

▪ Entwurf und Design

▪ Entwicklung und 
Testing

▪ Deployment

▪ Support

▪ Monitoring und Optimierung
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DevOps – Technologien 

▪ Requirenments Tracking

▪ Version Control & Configuration Management 

▪ Build & Integration

▪ Orchestration

▪ Test

▪ Deployment

▪ Monitoring & Dashboards

▪ Support (Events, Issues & Tickets)
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DevOps – Mitarbeiter und Team

▪ Mitarbeiter
▪ Soziales Miteinander

▪ Kollaborative Zusammenarbeit 

▪ Team-Kompetenzen
▪ Design

▪ Entwicklung

▪ Qualitätsmanagement

▪ Betrieb

▪ Geschäftspartner / Fachliche Nutzer
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Kennzahlen und Steuerung

Ziele definieren und Leistung messen
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Unternehmensziele
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Service Lebenszyklus

▪ Vollständiger Servicelebenszyklus
▪ für Dienstleister

▪ für Kunden

▪ Ca. 200 Aktivitäten

▪ Übergreifende Inhalte
▪ Managementaufgaben

▪ Querschnittsfunktionen

▪ Grundlage für Kostenmodell
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Kennzahlen und Dashboards

Steuerungsrelevante Informationen

▪ Kennzahlen 

▪ Dashboards

▪ Reports

▪ Ad-Hoc-Analysen
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726

Kennzahlenkatalog

16.06.2016 LINJAL GmbH

http://www.linjal.de/kennzahlenkatalog/

http://www.linjal.de/kennzahlenkatalog/
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Kontakt

Dr. Andreas Knaus

Landwehrstr. 61

80336 München

aknaus@linjal.de

01523 1860455
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