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LINJAL

Ganzheitliche Beratung, Analyse und Software
zur Steuerung von IT-Dienstleistungen

/2,/:)(‘/“\04, >
Preise und Kosten Prozesse, vom Technologie Portfolio bedarfs-
transparent Vertrieb bis zur wertschopfend und marktgerecht
gestalten Delivery, optimieren nutzen gestalten

fir interne und externe IT Service Provider
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Referenzen
VW / AUDI

GroBter europadischer Automobilhersteller, ca. 570.000
Mitarbeiter

Benchmarking und Konsolidierung Rechenzentren
Zentralisierung und Harmonisierung des globalen IT
Betriebs (operative ITSM Prozesse)

Daimler AG / Fujitsu Siemens

Hersteller von PKW und Nutzfahrzeugen, ca. 275.500
Mitarbeiter

Neustrukturierung des European Data Center Betriebs
mit Offshoring nach Bangalore

Reduktion der Kosten um 40%

Stuttgarter Strallenbahnen AG

Verkehrsgesellschaft der Landehauptstadt Stuttgart,
Unternehmensbereich Datenverarbeitung und
Organisation, ca. 200 Mitarbeiter in der IT

Entwicklung Prozesse zum Portfolio und Service Katalog
Definition Preis- und Kostenstruktur auf Service- und
Komponentenebene

arvato Systems GmbH

IT Dienstleister des Bertelsmann-Konzerns, auf dem
globalen Markt tatig, ca. 2500 Mitarbeiter
Optimierung aller Prozesse im Portfoliolebenszyklus
Entwicklung Kennzahlen und Mechanismen zur
Performancemessung und Prozesssteuerung
Preisstruktur und interne Leistungsverrechnung

Allianz SE

GroBter Versicherungskonzern und einer der groRten
Finanzdienstleister, ca. 144.000 Mitarbeiter
Zentralisierung und Neustrukturierung des
Rechenzentrumsbetriebs (RV)

Neustrukturierung und Integration im Hinblick auf
zentrale IT Prozesse

Datenverarbeitungszentrum M-V GmbH

IT Service Provider des Landes Mecklenburg-
Vorpommern, ca. 400 Mitarbeiter

Formulierung Portfolio

Definition und Etablierung Portfolioprozesse (strategisch
und operativ)

Operationalisierung des Portfolios und der Prozesse in
der Organisation (Vertrieb, Produktion, Administration)
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Agile Organisation — Standortbestimmung 2019
Agile Strategien und Ziele — Alles im Fluss?

Agile Prozesse - SCRUM als Fundament agiler
Unternehmensfuhrung?
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Agile Organisation

Beispiel Sipgate (Dusseldorfer VolP-Anbieter)
Daily Stand-Up
Pairing
Retrospektivsitzungen

Einstellungs- und Entlassungsgesprach durch MA

https://www.sipgateteam.de/wp-content/uploads/F.A.Z_Unternehmen_neu_denken_Georg_Giersberg.pdf
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Die agile Organisation ist kalter Kaffee

Aus einem Interview mit dem Organisationssoziologen Stefan Kihl

y,Organisationen verandern nicht, Menschen tun es.”

lch wirde eher von einem Wechselverhaltnis sprechen. Alles, was die Organisation
macht, erfolgt letztlich durch Personen. Aber die Art und Weise, wie Personen
funktionieren, wie sie denken, wird maligeblich durch ihre Organisation gepragt.

Die zweite Aussage: , Erst wenn Menschen sich respektiert und verstanden fiihlen,
sind sie bereit, eingeschlagene Pfade zu verlassen und sich auf das Ungewohnte
einzulassen.”

Das ist eine beliebte Management-Prosa. Es kommt meines Erachtens in kritischen
Veranderungsprozessen weniger darauf an, sich mit solchen AuRerungen
hervorzutun, sondern mit konkreten Absicherungsmechanismen wie

beispielsweise einer Arbeitsplatzgarantie aufzutreten. Das ist Mitarbeitern
wichtiger.

,Das Silodenken steht dem digitalen Wandel im Weg.”

Das Silodenken — das Denken in lokalen Rationalitaten, wie wir das nennen —ist
der Mechanismus, der sich in jeder Organisation mit Arbeitsteilung automatisch
ausbildet. Daran wird die Digitalisierung GUberhaupt nichts andern.

https://www.humanresourcesmanager.de/news/die-agile-organisation-ist-kalter-kaffee.html
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Bedeutung

Die Bedeutung der agllen Organisation Im Verglelch

51 % der Tellinehmer geben an, dass elne aglle Organisation In lhren Unternehmen
schon heute von groBer bls sehr groBer Bedeutung Ist.

66
62
56 o6
49 48 49
& Geschaft=fihnmng
& unier 40 ahe & FE HR-Abiteliung ® bis 299 MA
& A0-49 lakhwe # FK Fachabiziung & LDO0-4.999 MA
aby 50 Jahre irtarbeier E O 50000 MA
ALTER POSITION UNTERMEHMEMSGROSSE
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Basts n = 1036 (alle Befragten)

Quelle: HR-Report 2018 — Agile Organisation auf dem Prifstand
https://www.hays.de/personaldienstleistung-aktuell/studie/hr-report-2018-schwerpunkt-agile-organisation-auf-dem-pruefstand
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Agile Organisation

m

ANPASSUNG FLEXIBILITAT SCHNELLIGKEIT
s
s P o ! .'

SELESTORGANISATION VERNETZUNG VERTRAUEN

Quelle: HR-Report 2018 — Agile Organisation auf dem Prifstand
https://www.hays.de/personaldienstleistung-aktuell/studie/hr-report-2018-schwerpunkt-agile-organisation-auf-dem-pruefstand
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Aktueller Einsatz und Bereiche

Aglle Organisationsberelche aktuedl/In drel Jahren

: . SR D >
BEREICHE AKTUELL IN DREI JAHREN SUMME
IT 17% 23% 40%
Personalwesen 13% 29% 42%
Unternehmensleitung/~entwicklung 13% 22% 35%
Einkauf/Beschaffung 12% 22% 35%
Vertrieb/Kundenservice 8% 23% 31%
Marketing 9% 21% 30%
Forschung und Entwickiung 9% 21% 30%
Logistik 7% 20% 27%
Finanzwesen 7% 18% 25%
Produktion 7% 14% 21%

Basis: n = 1036 (alle Befragten)

Quelle: HR-Report 2018 — Agile Organisation auf dem Prifstand
https://www.hays.de/personaldienstleistung-aktuell/studie/hr-report-2018-schwerpunkt-agile-organisation-auf-dem-pruefstand
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Aktueller Einsatz und Bereiche

Figure 4. Leaders vs. laggards on depth of current organizational agility Figure 3. T I:f;u of approaches currently

26%
23%
20%
16%
I

wh«m‘

Nut an Agi le withi ﬁgﬂt
org,lmumn ehey WT; AE- within across
Figure 2. Functions in which organizations are most Agile
e, A
= _c7
79% 75% 69% 66%
Operations Technology Sales Marketing
S &5
L il
65% 64% 58% 56%
B‘Blm dm'ﬂpm!nt rmm' uPPly Cllﬂln Huln.ﬂ resources
55% 49% 7%
Administrative Manufacturing/production
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employed by leaders and laggards

B Lo Maostly traditional (e.g., waterfall)
M Laggard:
20%
i EA i A mix of traditional and Agile
on e In
- Ml
geographies

mitlatives

. Leaders . Laggards
DEFINING LEADERS
AND LAGGARDS
When laoking at the adoption, understanding and implementation
e N ST e
executives. To highlight these key differences in behavior, our report

divides respondents into two main categories: leaders and laggards.
These segments are defined as follows:

16% 19%
SR

of the sample:
“We are Agle in both strategy and “Weare not Agile in bath strategy
execution” and “cullure s definitely and execution” and “culture s an
an asset to achieving gy abstacle to achseving aplity.”

Quelle: Forbes Insights and Scrum Alliance: THE ELUSIVE AGILE ENTERPRISE
http://info.scrumalliance.org/Forbes-Insights-Report.html
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Aktueller Einsatz und Bereiche

14% 13% 9% 8%
Inc:;-::ﬁlm:;td Banking Telecommunications ~ Consumer products

INDUSTRIES

GEOGRAPHIES

3\ N' EURCPE

NORTH AMERICA -
30%

LATIN AMERICA
10% -

Quelle: Forbes Insights and Scrum Alliance: THE ELUSIVE AGILE ENTERPRISE
http://info.scrumalliance.org/Forbes-Insights-Report.html
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Erwartungen

Grinde for die Anpassung hin zu elner aglien Organisation (Auswahl der drel wichtigsten)

= — FLEXIBILITAT - um eine hohere Flexibilitat im Unternehmen zu o
— arreichen, z. B. in der Produktentwickiung, der Bearbeitung von o

Projekten, beim Mitarbeitereinsatz etc.

SCHNELLIGKEIT = um schnedlere Reaktionszeiten im Linternehmen o
zu ermoglichen, z. B. bei veranderten Markibedingungen oder
Kundenanforderungen 0

VERNETZUNG - um eine starkere Vernetzung der Wissenstrager/ o
Mitarbefter, auch ober Abteilungs- bzw. Bereichsgrenzen hinweg,
U erreichen 0'

ANPASSUNG - um sich an veranderte Rahmenbedingungen o
(Markt, Wettbewerb, gesetzliche Rahmenbedingungen) o
L Lt L |
anzupassen
.

.- 'l‘ o
SELESTORGANISATION - um einen haheren Grad an Selbst-
organisation der Mitarbeiter zu ermeichen bzw. zu etablicren o

Basis: n = 952 (Teligruppe)

Quelle: HR-Report 2018 — Agile Organisation auf dem Prifstand
https://www.hays.de/personaldienstleistung-aktuell/studie/hr-report-2018-schwerpunkt-agile-organisation-auf-dem-pruefstand
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Erwartungen

Figure 1. The top benehts of urguni:nl:innd ngilit}r

Faster time to market
60%

Faster innovation

|mprn-vm:| non-financial results
LY

II'I'IPI'IH"E'd E'I'I'IPbyE'E I'l'l-ﬂrﬂIE'

!

Ability to attract/hire top talent

!

|m|:rn-ve:| competitiveness

AHlt}r to better Manage across Eengmphiesherﬁ:&'l
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Quelle: Forbes Insights and Scrum Alliance: THE ELUSIVE AGILE ENTERPRISE

http://info.scrumalliance.org/Forbes-Insights-Report.html
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Herausforderungen und Hemmnisse

Anpassung der Fihrungs-

kultur an die agile Organisation
................................................................. .
25 %
Mangelnde Veranderungs-
bereitschaft der Mitarbeiter ﬁ
.................................................... o/
31%

DIE 5 GROSSTEN

SPANNUNGS-
FELDER

1 31 % ’ Kiarung der Verantwortlichkeiten 26 % i e
28 % § e 24 % § stocesenser sratanen
22 Yo § nimeennse

Quelle: HR-Report 2018 — Agile Organisation auf dem Prifstand
https://www.hays.de/personaldienstleistung-aktuell/studie/hr-report-2018-schwerpunkt-agile-organisation-auf-dem-pruefstand
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Vorgehen

Figur: 6. Cl'mngﬂ organizations have

made to become more A.gil:

Hired a third- Intreduced an Created
party consultant Agile mindser incentives to
te help us become as part of our premate agility
mare Agile cu
Reerganized Rearganized Trainedfem
nurrg'wwk reporting workforee ﬁm
processes struetures Agile processes
Created a n-sltlum‘

ﬂ
"L"E"" .:...22“.’.

28.06.2019

LINJAL GmbH

Quelle: Forbes Insights and Scrum Alliance: THE ELUSIVE AGILE ENTERPRISE
http://info.scrumalliance.org/Forbes-Insights-Report.html
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LINJAL

Agile Strategien und Ziele

Alles im Fluss?



28.06.2019

In preparing for battle | have always

" found that plans are useless, but

planning is indispensable.

Dwight D. Eisenhower

LINJAL GmbH
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Digitalisierung / Industrie 4.0

Zunehmende Nutzung von Informationstechnologien

Potentiale
Neue Geschaftsfelder
Verbesserung der Wertschdpfung
Erhohung der Vermarktungsreichweite
Senkung der Transaktionskosten
Nutzung
Unternehmensintern

Vermarktung
B2C
B2B

Zusammenarbeit zw. Unternehmen (Uber die gesamte
Lieferkette)

Wertschopfungsnetzwerke

28.06.2019 LINJAL GmbH
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Herausforderung

Time to Market

Hohe Geschwindigkeit bei der Entwicklung neuer,
softwaregetriebener Services

Hohe Zyklusgeschwindigkeit bei der Umsetzung stellt besondere
Anforderungen an die Qualitatssicherung

Variantenreichtum erhoht Aufwande bei der Qualitatssicherung
Sicherheit bekommt wegen der starken Datenorientiertheit
mehr Gewicht

Veranderung der Plattform
Consumer-orientiert
Anpassung der technischen Basis / Architektur
Einbindung von Partnern (Sourcing, Cloud, ...)

Nutzung von Wertschopfungsnetzwerken

Einbeziehung von Lieferanten, Kunden/Konsumenten,
Infrastruktur...

LINJAL GmbH 21



VUCA-World

‘ Vision '
" N
\N 5%
Clearity

28.06.2019 LINJAL GmbH 22
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Merkmale agiler Organisationen

Standiger Austausch
mit der Umwelt
durch heterogene
Netzwerke

Bewusstsein von
eigenen Stiarken

Vergangenheit Stirken

Individualitat
Und Vielfalt

Entwicklungs-

fahigkeit

Schlanke Aufbau- und
Ablauforganisation,
ein agiles Flihrungs-

verstandnis

28.06.2019

/
- o/

Austausch in internen

und externen
Netzwerken

Externer Kontext

Agile
Organisation

Interner Kontext

Agiles Fuhrungs- Schlanke
verstandnis Organisation

LINJAL GmbH

Vorwartsdenken in
alternativen,
durchdachten

Zukunftsplanen

Experimentelle
Zukunfts-

orientierung

Szenario 1 ’

Szenario 2

Zukunft

Szenario 3

Schopfen aus internen
unterschiedlichen,
erfahrungsbasierten

Starken

23



Beyond Budgeting / Beta-Kodex

Beyond Budgeting:
Managementmodell jenseits von Weisung und Kontrolle:
marktorientierte unternehmerische Zielplanung

Alternative zum tayloristischen, blrokratisch-
hierarchischen Organisationsmodell

Konzepte: Systemtheorie, Kybernetik, Chaos-Theorie und
Konzept der lernenden Organisation

Beyond Budgeting Round Table (BBRT)

Mitglieder z.B. Unilever, Statoil, die Weltbank, Wachovia, T-
Online, UBS, Japanese Tabacco, ...

/wolf Prinzipien
Performance-Managementprinzipien
FUhrungsprinzipien

LINJAL GmbH



Beta-Kodex - Flihrungsprinzipien

Werte
Wenige, klare Werte, Ziele und Grenzen als Lenkungsmittel
Nicht: detaillierte Regelwerke
Verantwortung
Mitarbeitern ermdglichen, selbstverantwortlich zu denken und unternehmerisch zu handeln
Nicht: Befolgung von Planen
Selbstandigkeit
Teams die Freiheit und den Raum zum Handeln geben
Nicht: Mikro-Management
Organisation
Schlankes Netzwerk aus ergebnisverantwortlichen Teams
Nicht: zentralistische, funktional geteilte Pyramide
Kunden
Mitarbeiter auf Kunden ausrichten
Nicht: Hierarchie und Machtbeziehungen
Transparenz

Information zum Zweck der Selbststeuerung offen zuganglich
Nicht: Zugang hierarchisch begrenzen oder Informationsmacht

28.06.2019 LINJAL GmbH



Beta-Kodex - Performance-Mgmt

Ziele
Relative Ziele fur kontinuierliche Verbesserung
Nicht: fixierte Leistungsvertrage

Belohnung
Gemeinsamer Erfolg basierend auf erbrachter Teamleistung
Nicht: einzelne Mitarbeiter durch Zielerreichung motivieren oder anreizen

Planung
Kontinuierlicher und integrierter Prozess
Nicht: jahrliches Top-down-Event

Ressourcen
Bereitstellung nach Bedarf
Nicht: jahrliche Zuteilung und Allokation

Koordination
Zusammenarbeit marktlich-dynamisch
Nicht: Planungszyklen

Kontrolle
Relative Indikatoren, Trends und Soll-Ist-Vergleiche
Nicht: Planabweichung

28.06.2019 LINJAL GmbH



Holacracy / Holokratie

Systemik der Entscheidungsfindungen mit Transparenz
und partizipativen Beteiligungsmdglichkeiten

Spezifisches zentrales Regelwerk (,,Holokratie-

{

Verfassung”, ,Holacracy Constitution)
Rollen fullen
Kreisstruktur
Governance-Prozess
Operativer Prozess
Adoption Matters (Inkraftsetzung)

Integrative Entscheidungsfindung als Basis der
dynamischen Steuerung

Prozess von hdufigen kleinen Kurskorrekturen statt
Grundsatzplanungen (evolutionares Prinzip)

LINJAL GmbH



Holacracy - Leitlinien

Doppelte Verbindung (double-linking) -

Informationsaustausch und Entscheidungs-
beteiligung mit Vertretern aus Y.
nachsthéherem, gleichem, niedrigerem Kreis ...

Training

Trennung von Steuerungs- und = ah T
operativen Treffen
Zustandigkeiten und Rollen

Nutzung von Rollen und Zustandigkeiten (nicht klassische Hierarchie)
Zustandigkeiten und Rollen kollaborativ definiert

Dynamische Steuerung
Integrative Entscheidungsfindung

Entscheidungen sind jederzeit anderbar, wenn sie sich in der Praxis
nicht bewahren

Permanente Beobachtung der Praxis wahrend des Prozesses liefert
Details, die durch Vordenken nicht erfassbar sind

LINJAL GmbH



Scrum

Scrum

Vorgehensmodell des Projekt- und Produktmanagements v.a. agilen
Softwareentwicklung

Ansatz: empirisch, inkrementell und iterativ

Umsetzung von Lean Development fir das Projektmanagement
Nahe an Holacracy

schlanke Regeln

FUnf Aktivitaten (Sprint Planning, Daily Scrum, Sprint Review, Sprint
Retrospektive, Product Backlog Refinement)

Drei Artefakte (Product Backlog, Sprint Backlog, Product Increment)
Drei Rollen (Product Owner, Entwicklungsteam, Scrum Master)

Saulen der empirischen Verbesserung

Transparenz (Fortschritt und Hindernisse eines Projektes regelmaldig
und fur alle sichtbar festhalten)

Uberprifung (RegelmiRige Uberprifung und Beurteilung des
Vorgehens)

Anpassung (Kontinuierliche Anpassung)

LINJAL GmbH



LINJAL

Agile Prozesse

SCRUM als Fundament agiler Unternehmensfiihrung?



Methoden

UBERSICHT UBER DIE
AGILEN METHODEN UND
DEREN BEDEUTUNG

Design Thinking

Unter Design Thinking, entwickett von Terry Winograd, Larry Leifer und David Kelley, vuweflrrmunesmurmsﬂ\e
Herangehensweise an komplexe Problemstellungen, bel der Nutzerwonsche und -bedorfnisse sowie nut tes
Erfinden im Sinne einer standigen Rockkopplung den Prozess bestimmen,

© 30% wichtigkeit [l % 19% Nutzung

Innovationslabore
sind il s zipdi und gene Bereiche, die sowohl raumlich als auch arbeitstechnisch
von anderen L ichen bleiben, um dort innovative Prozesse ungestort

fordern zu kannen.

© 26% wichtigkeit i 4 12% Nutzung

Lean-Startup

ist eine Methode von Eric Ries zur Produkt- und Gesc ickiung, bei der eine Gest idee oder ein
Produkt schnellstmoglich auf den Markt gebracht wird, um anhand des Feadbacks der Nutzer auf validierter
Basis Anpassungen vornehmen zu kbnnen.

© 22% wichtigkeit

Personal Kanban

ist eine Methode ZLr 0 isation des hafts durch der Wertstrome und der Prozessablaufe auf
einem das eine & b by isi von Aufgab icht und i it
taglich im Team lquZ diskutiert werden solite. Die Kanbanmelfmde wurde bereits in den 1940er Jahren von Toyota entwickelt.

© 22% wichtigkeit [ # 16% Nutzung

Instant Open Space

Bei dieser Meellngmelhode nach Alexander Scrilng werden bis zu 50 Teil-
nehmer zur eigenen Th zung diskuti frei ober Themen,
die von Interesse sind, entwickeln Ideen und planen Projekte.

Scrum

ist ein Rahmenwerk fidr multidisziplinare Teams zur Entwicklung und Pflege itativ hoc

Systeme und Produkte, entwickelt von Jeff Sutherland. Kennzeichen sind kurze Projektetappen (Sprlrls)
Rollen und ige Meetings in i Zeitabschnitten,

© 16% Wichtigkeit [l % 11% Nutzung

Delegation Poker

Im Delegation Poker, einem von Jorgen Appelo entwickelten Spiel, Immen Fohrungskrafte und Teams
erproben, wie und aul welche Ebenen besti team- oder Entschaids
delegiert werden kinnen.

© 12% Wichtigkeit

Lean Coffee

ist eine i ise for den h im eher kieinen Kreis, die sich an die Idee
des World Cafiés anlehnt. Entwickalt wurde sie von Jim Benson und Jeremy Lightsmith. Es gibt vorab keine Agenda,
die Themen werden gemeinsam zu Beginn des Treffens festgelegt.

© 1% Wichtigkeit 4 6% Nutzung

Basis: n = 952 (Teliguppe)

Quelle: HR-Report 2018 — Agile Organisation auf dem Prifstand
https://www.hays.de/personaldienstleistung-aktuell/studie/hr-report-2018-schwerpunkt-agile-organisation-auf-dem-pruefstand

28.06.2019
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Scrum

Sprint
Retrospective

Sprint
Planning

Product Sprint
Backlog Backlog
Burndown RG1
Planned Release 2017.1 inkl. 2017 T2 und 2017 T1.5
Status 30 Estimation Approved
L L)
. .
.
"'\-_\_h- y
B
H 1 5
1

KIS IS KNZLANS KW IS8 WS 2018 K0S 2016 MW I0IE KW 300N KWLM KWE2I01 KW 2017

28.06.2019

Increment

7 Scrum Tea™

Scrum Framework © Scrum.org

RG1 Verlauf

Features zum Stichtag (Sprintende)

T T ot e

@30 Esimaton Aoy @50Reay @ 80%alcsied 6 7T0Fwal @30 Puchaed @90 Relsaced @90 Ok of scope
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Prozess

28.06.2019

Input

Control o
Process Owner Objectives
\ 7
Process \

4 Roles
(Manager)

Improvement

Output

Activity Activity Activity
\_ J
4 Y
Enablement
Resources Capabilities
N v
LINJAL GmbH

33



Prozesshaus

Management Prozesse

Strategie
Prozesse Governance

Architektur Qualitat Security & Compliance Risiken

o® e Customer Relationship Management (CRM) / Demand Management -
B v \
»‘v% Kunden- Gemeinsame Service Level ] )
o analyse Planung Management “t
e ®e Service Life Cycle Management
‘\/‘ el
" Portfolio Catalogue & Transition Service Phase Out "
ay Strategie Pricing Management Operation St _"f’
. Supply Chain Management / O2C Process
W
Q¥
|

L 4
Ba |
Bid Ressource Service : 3
= i Accountin
Management Management Sitoniding Operation “t

HR Management Einkauf Finance Investitionen

Rechnungswesen & S u p pO rtp rozesse
Buchhaltung

Projekt Management Kommunikation Controlling
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Viable Systems Model (VSM)

System 5: Valuation
A System 4: Development
V@
> ,

V\A& System 3: Optimization

<</ ... C
* O
™M S
£ 0
q) E System 2: p perations Operations

- UNIT 1 UNIT 3 UNIT 5
B O Coordination
> [ &l UNIT 2 UNIT 4 UNIT 6
=
28.06.2019 LINJAL GmbH



Viable System Model (VSM)

3 Grundelemente
Umwelt (,Environment”)
Operationseinheit oder Prozess (,Operations®)
Steuerung und Uberwachung (,Management”)

mit 5 Funktionen SSysteme 1 bis 5) und ihren selbstregulierenden
(homdostatischen) Interaktions- und Lenkungsbeziehungen

System Eins (,,Operations”, Wertschopfende Aktivitaten)
System Zwei (,,Coordination”, Koordination der wertschopfenden Systeme Eins)
System Drei (,Optimization”, Ressourcenverwendung aktuell)
System Vier (,,Development”, Ressourcenplanung zukinftig)
System FUnf (,Valuation”, Grundsatzentscheidungen und Zusammenspiel von System
Vier und Drei)
Information
Ressource bzw. das eigentliche Mittel zur Steuerung
Ordnung aufrechterhalten oder an entsprechende Bedingungen anpassen

Qualitat der Steuerung des Systems hangt unmittelbar von der Qualitat der
Informationsbasis ab!

28.06.2019 LINJAL GmbH



VSM , Agile”

~

. .. 4
Aufgaben Organisation (Team-)Rollen
e w
System 1 Produktion Selbstorganisation
.. . Umsetzer
Wertschopfung Daily Scrum
(S t 2 Koordination von Teammeetings
ystem Systemen und (wochentlich) Netzwerker
\ Ablaufen Supervision y
rS stem 3 Setz Rahmen h
y (Ressourcen...) Strategietage Koordinator
und Ziele fiir Sys 1
-
* Kennzahlen .
System 3 o Controlling Perfektionist
Monitoring
-
Umwelt und .
System 4 Linie Beobachter
Zukunft
§ J
e N
System 5 Governance .
X Linie Gestalter
stra. Entscheidungen
- J
. J J .
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Kontakt

Dr. Andreas Knaus
Landwehrstr. 61
80336 MUunchen

aknaus@linjal.de
01523 1860455
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