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LINJAL

Ganzheitliche Beratung, Analyse und Software
zur Steuerung von IT-Dienstleistungen

Preise und Kosten Prozesse, vom Technologie Portfolio bedarfs-
transparent Vertrieb bis zur wertschopfend und marktgerecht
gestalten Delivery, optimieren nutzen gestalten

fur interne und externe IT Service Provider
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Agenda

BEF — Service Management 2017/

Digitalisierung, Cloud Management, Agile
Entwicklung — eine Standortbestimmung

Stabilitat und Agilitat — IT der zwei
Geschwindigkeiten

Innovationsorientiertes Service Management — In
der Veranderung liegt die Kraft
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LINJAL

Digitalisierung, Cloud Management, Agile
Entwicklung

Eine Standortbestimmung



Herausforderung

Time to Market

Hohe Geschwindigkeit bei der Entwicklung neuer,
softwaregetriebener Services

Hohe Zyklusgeschwindigkeit bei der Umsetzung stellt
besondere Anforderungen an die Qualitatssicherung

Variantenreichtum erhoht Aufwande bei der
Qualitatssicherung

Sicherheit bekommt wegen der starken Datenorientiertheit
mehr Gewicht
Veranderung der Plattform
Consumer-orientiert
Anpassung der technischen Basis / Architektur
Einbindung von Partnern (Sourcing, Cloud, ...)
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Digitalisierung - Industrie 4.0

Veranderung der Produktion mit Hilfe durchgangiger Digitalisierung und
Vernetzung

Dimensionen
Technik
Digitalisierung
hochgradig vernetzte Systeme (Sensorik / Aktorik)
Anlagen bis zu den Nutzer
Organisation
Daten, Entscheidungen, Handlungen
dezentrale Steuerung und autonome Systeme
Mensch
Qualifikation und Qualifizierung
Mensch-Maschine-Interaktion
Geschaftsmodelle
Neue Produkte und Dienstleistungen rund um Daten
Serviceorientierung
individualisierte Produktion
Einbindung von Kunden
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Dematerialisierung der Leistung

Kunden stehen vor der Digitalisierungsherausforderung

Konkurrenz kommt nicht mehr aus den Kernthemen
sondern von Unternehmen, die anfallende Daten innovativ
nutzen

Digitalisierung erfordert den Wandel vom Hersteller zum
Softwareentwickler

Digitalisierung globalisiert die Konkurrenz

Globale und agile Konkurrenten liefern mit hoher
Geschwindigkeit neue Services und Produktvarianten

Hohe Geschwindigkeit bei der Implementierung neuer
Services notwendig

Anzahl zu verwaltender Produkte und Varianten steigt stark
an
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Losung aus Sicht der IT

Dynamische Bereitstellung der Leistung
Agile Entwicklung
Nutzung von Cloudtechnologien

Details

Organisation der Anforderungen Uber den Lebenszyklus
Projektmanagement

Organisation der Produktvarianten tber den Lebenszyklus
Produktmanagement

Isolierung von Funktionalitat in Services B Architektur
Parallele Entwicklung Bl Entwicklungsprozess
Testintegration B Qualitatsprozess

Schnelle Bereitstellung von passenden Ressourcen und Umgebungen
Operations Prozesse

Verringerung der Testaufwande Bl Testkonzept und Testautomation
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Cloud-Nutzung

Maoglichkeiten zum mobilen/geografisch
verteilten Zugriff auf IT-Ressourcen

Maglichkeit zur schnelleren
Skalierbarkeit der IT-Leistungen

Organisatorische Flexibilitat

oc
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Verflgbarkeit und Performance
der IT-Leistungen

Datensicherheit

Héhe der IT-Kosten

Implementierungszeiten flr neue
Anwendungen und Losungen

Abnahme
erwunscht

IT-Administrationsaufwand

® Hat deutlich zugenommen
® Hat zugenommen

lle: Cloud i ® Hat abgenommen
Quelle: Cloud Monitor 2016 KPMG/ BITKOM @ Hat deutlich abgenommen
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Cloud-Eigenschaften nach NIST-Definition

On-demand Self Service:
Automatische Provisionierung der Ressourcen (Rechenleistung, Storage) ohne
Interaktion mit dem Service Provider
Broad Network Access:
Services Uber Standardnetzmechanismen verfligbar
Services nicht an einen bestimmten Client gebunden

Resource Pooling:

Ressourcen des Anbieters liegen in einem Pool vor, aus dem sich viele
Anwender bedienen konnen (Multi-Tenant Architektur)

Anwender wissen nicht, wo die Ressourcen sich befinden
Speicherort ggfls. vertraglich festlegbar (Region, Land, RZ)
Rapid Elasticity:

ServOilces konnen schnell, elastisch und automatisch zur Verfigung gestellt
werden

Ressourcen aus Anwendersicht unendlich

Measured Services:
Ressourcennutzung kann gemessen und Uberwacht werden
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Cl/CD Pipeline in der Cloud

Entwickler Ubergibt
eine Anderung oder
erstellt eine Pull-

- Anfrage an die
Quellcodeverwaltung

Benach-

richtigung
Uber Image ) Bereit-
Anderung stellung

0 4
Cloud

amazon
Welservices™

Cloud

amazon
wiebservices™

Pipelines

Webhook Iost
Quellcode- Cl run aus '
docker
;a

verwaltun . I
é l 5 docker

Einleiten Synchronisiere . Erstellen, Auslosen der OPTIONAL — Funktions-,
desci —»  Code von Durchfuhrung_> taggen und Softwareverteilung — Integrations- und Smoke Tests
build Quellcode- Unittests ausfiihren des (automatisch oder ausfiihren(automatisch oder

verwaltung Docker Image manuell) manuell)
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LINJAL

Stabilitat und Agilitat

IT der zwei Geschwindigkeiten



Herausforderungen —IT

Zielkonflikt: Stabilitat €< —=> Agilitat
Ziel
Ubergreifende Steuerung (Personal, Finanzen,
Infrastruktur)
Lieferergebnisse (Geschwindigkeit und Qualitat)
Servicestabilitat (Verfligbarkeit und Performanz)
Planbarkeit

Hemmnisse / Herausforderungen
Abhangigkeiten
Ressourcen
Prozessreife
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Hohe Komplexitat
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Agilitat, Qualitat, Geschwindigkeit

Business Value

Iq_p_ : | » Time

Start Delivery
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Continuous Integration und Delivery

Ziel: Verbesserung des Softwareauslieferungsprozesses

Themen
Continuous Integration
Testautomation
Automatisches Deployment

Vorteile
Schnelle Auslieferung
Zuverlassigkeit
Wiederholbarkeit

= Erweiterungen und Fehlerkorrekturen konnen schneller und
risikoarmer ausgeliefert werden
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Release & Control

Projekt / Technical Support Service Management / IT Operations
4 Y )
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SW-Releases

Feature Feature
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DevOps

4 N
Developers ‘ IT Operations
Build Ship Run
Development Enviroments Secure Content & Collaboration Deploy, Manage, Scale

oo 2| Qw & L5
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S22 O | o 1= s

Automatisierung von
Entwicklungstrecken Nutzung von DevOps
Testautomatisierung

Optimierung der
Infrastruktur
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Agilitat in der Entwicklung und im
Betrieb

Erweiterte Businessagilitat
Erhohter Fokus auf Businessbedarf
Reduzierte Kosten fur Implementierung und Verteilung der Veranderung

Time-to-market
Reduktion der Zeit um neue Losung / Feature auszurollen
Reduktion der Zeit um Fehler zu entdecken und zu beseitigen (Bugfix)

Erhohte Produktivitat

Minimierung von handischen Aufwanden fir Provisionierung und Einrichtung der Umgebungen

,Unbegrenzte” Anzahl an Test- und Stufensystemen / Parallelisierung von Entwicklung- und
Testaktivitaten

Qualitativ besserer Code
Erleichtert Automation in allen Produktionsschritten
Verbessert Umgebungskonsistenz

Kosten- und Ressourceneffizienz
Wenig Anfangsinvestitionen
Dynamische Nutzung und Bezahlung

Erweiterung der Plattformen in Bezug auf Verflgbarkeit und Zuganglichkeit
laaS (Amazon Web Services, GoGrid, OpSource, RackSpace Cloud)
Paa$S (Oracle Database Cloud Service, Google App Engine, Salesforce.com platform: force.com)
SaaS (Saleforce.com, the Basecamp project management portal, TestFlight)
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LINJAL

Innovationsorientiertes Service
Management

In der Veranderung liegt die Kraft



Wertschopfungskette (Porter)
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Ausloser
P

Kundenanforderung technologischer Fortschritt
Marktentwicklung Potentialentwicklung Gesellschaftliches Umfeld
Wettbewerbssituation im Unternehmen - Gesetze
-soziale Entwicklung

Herausforderung Problem Anforderung Idee

Loungs- &
Umsetzungs-
idee
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Losung aus Sicht der IT

Dynamische Bereitstellung der Leistung
Agile Entwicklung
Nutzung von Cloudtechnologien

Details

Produktmanagement

Organisation der Produktvarianten Uber den Lebenszyklus
Architektur

Isolierung von Funktionalitat in Services

Trennung von Daten

Konfiguration als Configurations Items (Service Management)
Projektmanagement

Organisation der Anforderungen tber den Lebenszyklus
Entwicklungsprozess und Qualitatssicherung

Parallele Entwicklung

Testintegration

Testautomation
Operations

Schnelle Bereitstellung von passenden Ressourcen und Umgebungen
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Innovationsprozess Problembezogen
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Der Prozess

Strategie
Ziele

J

Kunden-Strategie
Kunden-Ziele

¥

Innovationssteuerung & -controlling

Loungs- &
Umsetzungs-
idee

,F&E"“-Projekt
Nutzen/Kosten

Ideen- Lasten- &
Pflichten-
beschr.
heft
—

4,[ Pilotierung ]

N Kundenspez.
. <IAB> | Produkt ]

Marktreifes
Produkt

Prototypen-
entwicklung

O

Personalentwicklung & Sourcing
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Prinzipien und Fokus des Agile IT Service g&
Management mie
Design > Transition > Operation>

7 "\

’. [ Sprint Planning ] m

N

(Backlog) and

Deliver j
XSprint Review ]

Support

[ Early Life

|

Continuous Service Improvement

Toolchain
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DevOps-Chain
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Standortbestimmung

Auswertung Cl/CD-Reifegrad

Organisation & Kultur

Test & Verifikation Design & Architektur
e curchschn. Industrieniveau
e 7ielniveau
s gktuelles Niveau
Datenmanagement Umsetzungsinfrastruktur

Prozesse

Release Build & Deployment

Organisation & Kultur

Design & Architektur

Umsetzungsinfrastruktur

Build & Deployment

Release

Datenmanagement

Test & Verifikation

Information & Reporting

Personen Technologie

Sourcing
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Messen und Auswerten
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Auswertung
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Dashboard

LINJAL keyto.IT Finanzen
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keyto.IT Architektur

keyto.visual

Ad-hoc-Analysis Reports Dashboards =

: keyto.analyse : keyto.ai

REST-Interface
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Kontakt

Dr. Andreas Knaus
Landwehrstr. 61
80336 Munchen

aknaus@linjal.de
01523 1860455
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