LINJAL

TOOLGESTUTZTE BERATUNG FUR IT SERVICE PROVIDER



LINJAL

Ganzheitliche Beratung, Analyse und Software
zur Steuerung von IT-Dienstleistungen

Preise und Kosten Prozesse, vom Technologie Portfolio bedarfs-
transparent Vertrieb bis zur wertschopfend und marktgerecht
gestalten Delivery, optimieren nutzen gestalten

furinterne und externe IT Service Provider

26.04.2016 LINJALGmbH 2



LINJAL GmbH

Losungen und Beratung zur Steuerung von Service Providern

~ Wertschopfungsbeitrag
maximieren

~ Kostenbeitrag minimieren

~ Kundengewinnung,
Kundenbindung

~ Harmonisierung von
Organisation, Prozessen
und Technologien

~ Qualitatsteigern

Vorlagen

- Compliance
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Herausforderungen Service Provider

Wertschopfungsbeitrag maximieren

Kostenbeitrag minimieren

Kundengewinnung, Kundenbindung

Harmonisierung von Organisation, Prozessen und Technologien
Qualitat steigern

Compliance
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Beratung

Ziel: Kundenzufriedenheit durch beste Beratungsergebnisse

. Erfahrene Berater
Praktische Erfahrung und Flihrungspraxis
Hohe Expertise

Tiefe Fach- und Methodenkenntnis

. Beratung mit System
Vorgehensmodell
Referenzsysteme

. Beratung am Menschen

Hervorragende Menschenkenntnis und Fingerspitzengefihl
Schnelle Identifikation von Bedlrfnissen und
Herausforderungen aufgrund eigener Erfahrung

Nachhaltige Etablierung von gewinnbringenden Losungen
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Ziel: Basis fir Verbesserung und Benchmarking
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Strategisch und taktisch (Governance, Controlling und Mgmt) it S e
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Operativ (Betrieb, Softwareentwicklung) i .‘Wp,rﬁal (‘::::'d';;“
Querschnittsfunktionen Jeve i Lot

w  Service Lebenszyklus
Alle Perspektiven (Service Provider, Kunden)

Alle Ertrags- und Kostenfaktoren

. Ganzheitliches Managementmodell

Verbindung der Erfahrung aus Theorie und Praxis
FUr Serviceanbieter und Servicekunden

Ubergreifendes Kennzahlensystem

Einfache, schnelle und vollstandige Erfassung komplexer Zusammenhange
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Automatische Performanzanalyse

Automatisierte Performanzanalyse von IT-Service
Providern

Abgleich der Leistungserbringung mit vertraglichen
Vereinbarungen

Rechtzeitige Vorhersage von moglichen Vertragsbrichen
und Engpassen

Uberwachung von Geschaftsvorfallen auch wenn

deterministische Zuordnung einer Aktivitat bzw. eines Auftrags zu
einem Geschaftsprozess / -vorfall nicht moglich ist

Prozess unstrukturiertist
Keine Ubergreifenden Stammdaten gefihrt werden
Medienbriche und Systemgrenzen nicht geschlossen sind



Neuheit / Alleinstellungsmerkmale

System ist speziell auf Bedurfnisse von IT Service Providern
angepasst

Automatisiete Uberwachung von Geschaftsvorfallen

Automatische Erkennung von Datenbeziehungen in einem
geschaftsfallbezogenen Kontext

Aussagen Uber individuelle Bearbeitungsstande von
Geschaftsvorfallen

Vorhersagen zum Verlauf einzelner Geschaftsvorfalle
Verfahren

Auswertung historischer Prozessdaten

Wenn notwendig, Anreicherung der Daten um transaktionellen
Kontext



Rollenorientierte Visualisierungen

~ Dashboards
~ Analysen
~ Interaktive Reports

- Auswertungen
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Auswertung
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Dashboard
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Ubersicht - Organisation
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Architektur
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keyto.IT
Transaction Engine
Automation
Integration
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keyto.IT Architektur

L
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9
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Architektur keyto.transact

keyto.IT

Reporting Engine

-

keyto.transact

Transaction
Prediction
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Server

Transaction
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Universal Interface Server

Service Agent

Service Agent

Service Agent

Service Agent

Service Agent

Vertrage
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Spektrum
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Beispielcubes

Incident Management Problem Management

Date loaded
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Beispielcubes

Service Management Project Portfolio Management

Projekiphas

Fachbereich Projekistaius

Aufiragnehmer

Monitoring

Location
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IT Prozesse

26.04.2016

LINJALGmbH

- Steuerung

"~ Betrieb

~ Softwareentwicklung
~ Beschaffung/

Lieferantenmgmt

~ Projekte
= Vertrieb
~ Finanzen/

Personal
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Servicevereinbarung

26.04.2016
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Steuerung: Viable Systems Model (VSM)
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Prozessmodelle (Auszug)
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Betriebsprozesse

Service Management
Service ) Service h Service | Service | [ ContinualService |
Strategy Design Transition Operations Improvement
Strategy Koordinierung Change Mgmt Event Service Review
Portfolio Service Catalogue Change Evaluierung Incident Evzmizeerisng
Financial Service Level Projektmgmt FtI}Iﬁ‘i Fneqse}nt %‘g‘f'_mﬂ%’]“‘\’,%ﬂ
Demand Risiko Amendines e unEyon
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Availability Service%i[gdierung IT %%%n;?g?ns
Service Continuity SACM Facility
Information Security Knowledge Application
Compliance Technical
Architecture
Supplier
\- J J J/ VAN v,
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Entwicklungsprozesse

Ubergreifende Prozesse
4 g 4 . 4 . .
Release Manage- ) Software Reuse ) Quality Manage- ) Configuration Man- )
ment Process Process ment Process agement Process
Definition Definition Definition
Strategie Reuse Program Bereitstellung Strategie
N Domain Uberwachun Definition
Release Definition Engineering Steuerung & Elemente
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euerun t euerun
\ £ PU anagement — P2/ \_ P3/ L . P4y
Software-Entwicklungsprozesse
4 4 . . 4 . 4 i aer s
Anforderungs- ) Design / Konzeption A Implementierung ) Qualitatssicherung )
aufnahme
Stakeholder Architektur- Implementation Quality
Requirements design Quellcode) Assurance
System ; ; ; Qualit
Requ%rements - Detaildesign - Integration - Verifiaation
Software
Requirements Modultests
Dokumentation
- sw1/ sw2/ L SW3/ SW4/
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Beschaffung / Vertragsabwicklung

Lieferantenmanagement

Sourcing

-

-

Procurement

Markt

Bedarfs-
bindelung

Markt-
forschung

i
.

-~

Ausschreibung

Evaluierung

Verhandlung

i
.
i
.
i
.
i

Lieferant

Bewertung

Integration

Bestellung

Genehmigung

Bestellung

Bestell-
Ubermittlung

-~

Lieferung

Wareneingang
arenverteilung

-~

Abrechnung

Rechnungs-
kontrolle

Strategisch

Operativ

>

strategisch

Monitoring / Controlling
operativ
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Projekte

uaseyd

Management

Lenken

Liefern

26.04.2016

Vordem Initilerun Folge- Abschluss-
Projekt g Projektphase(n) phase
Lenken eines Projektes
Projekt , N\ N\ \
vor- Projekt initiieren Phasenlibergang Phasenlibergang
bereiten managen managen
Phasenlibergang Phasenlibergang Phasenilibergang
managen managen managen
Produktlieferung Produktlieferung
managen managen
> >
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Vertriebsprozesse

Ubergreifende Prozesse

ifrPortfoIioprozess
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Prozessbeispiel: Portfolio Management
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Portfolio Management

. N\
Portfolio Board
. _/
) N\
Portfolio Management
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Dokumente (Bsp. Bezug Vertrieb)

Vertriebsphase , Identifikation”

[ Line of Service Prasentation

Service-spezifische Dokumente

Elevator Pitch

FAQ

][ Use Cases

26.04.2016
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Vertriebsphase ,Analyse und Angebot”

Service-spezifische Dokumente

[ Strukij:rjlgz;sicht ][ service-Ubersicht ]
[ Service-Detailliste ]

[ Service Klassen ] [ Preisliste ]
[ Service-Abruf ]

Service-Ubergreifende Dokumente

[ Allgemeine Support- ] [ Support Service ]

Klassen Beschreibung

[ Dokumente weiterer Services (Modularitat) ]
A _/
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Hr. Dr. Andreas Knaus
Landwehrstralle 61
80336 Munchen

Tel: 089 — 215471 360
Mail: info@]linjal.de
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