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Referenzen

VW / AUDI

GroBter europdischer Automobilhersteller,

ca. 570.000 Mitarbeiter
Benchmarking und Konsolidierung Rechenzentren
Zentralisierung und Harmonisierung des globalen IT
Betriebs (operative ITSM Prozesse)

Daimler AG / Fuijitsu Siemens

Hersteller von PKW und Nutzfahrzeugen, ca. 275.500
Mitarbeiter
Neustrukturierung des European Data Center Betriebs mit
Offshoring nach Bangalore
Reduktion der Kosten um 40%

Stuttgarter StraBenbahnen AG

Verkehrsgesellschaft der Landehauptstadt Stuttgart,
Unternehmensbereich Datenverarbeitung und Organisation,
ca. 200 Mitarbeiter in der IT
Entwicklung Prozesse zum Portfolio und Service Katalog
Definition Preis- und Kostenstruktur auf Service- und
Komponentenebene

arvato Systems GmbH

IT Dienstleister des Bertelsmann-Konzerns, auf dem globalen
Markt tatig, ca. 2500 Mitarbeiter
Optimierung aller Prozesse im Portfoliolebenszyklus
Entwicklung Kennzahlen und Mechanismen zur
Performancemessung und Prozesssteuerung
Preisstruktur und interne Leistungsverrechnung

Allianz SE

GroBter Versicherungskonzern und einer der gré3ten
Finanzdienstleister, ca. 144.000 Mitarbeiter
Zentralisierung und Neustrukturierung des
Rechenzentrumsbetriebs (RV)
Neustrukturierung und Integration im Hinblick auf zentrale
IT Prozesse

Datenverarbeitungszentrum M-V GmbH

IT Service Provider des Landes Mecklenburg-Vorpommern,
ca. 400 Mitarbeiter
Formulierung Portfolio
Definition und Etablierung Portfolioprozesse (strategisch
und operativ)
Operationalisierung des Portfolios und der Prozesse in
der Organisation (Vertrieb, Produktion, Administration)



LINJAL

Ganzheitliche Beratung, Analyse und Software
zur Steuerung von IT-Dienstleistungen

73>

S /?
PERC

Preise und Kosten Prozesse, vom Technologie Portfolio bedarfs-
transparent Vertrieb bis zur wertschopfend und marktgerecht
gestalten Delivery, optimieren nutzen gestalten

fur interne und externe IT Service Provider
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LINJAL

MACHTVERHALTNISSE IN DER CLOUD
GEMEINSAM ZUM ERFOLG



Agenda

Cloud-Leistungen und die unterschiedlichen
Interessen der Parteien

Win-Win: Wertschopfung fur beide Seiten

Anreizsystem: Tragfahige vertragliche
Vereinbarungen sichern gute Ergebnisse

Vertrauen ist gut, Kontrolle ist besser: Aktuelle
Moglichkeiten eines Mess- und Steuerungssystems



LINJAL

CLOUD-LEISTUNGEN UND DIE
UNTERSCHIEDLICHEN INTERESSEN DER
PARTEIEN



Cloud

Cloud Computing

Entferntes Rechenzentrum
Zugriff GUber Web-Technologien / Internet
Keine Installation einer Client-Anwendung notwendig
Speichern von Daten und Ausfihren von Programmen

Dynamische und bedarfsgerechte Nutzung von IT-Infrastrukturen
(Rechner-, Speicher-, Netzkapazitaten oder Software)

Typen (National Institute of Standards and Technology - NIST)
laaS — Infrastructure as a Service
PaaS — Platform as a Service
SaaS — Software as a Service
Beziehungen
Public Cloud
Private Cloud



Markt 2014

Dienstleistung

47 %

26.10.2015

Cloud-Markt wachst ungebremst

Umsatz mit Cloud-Lésungen (Hardware, Software, Services)
in Mrd. Euro in Deutschland 19,8

2013 2014* 2015* 2016* 2017* 2018*

\~ BITKOM i
Quelle: Experton Group, BITKOM 2014

IT Markt in 2014 etwa 80 Mrd. Euro (2,8% vom BIP)

LINJAL GmbH
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Private- oder Public-Cloud

1 f Abbildung
Generelle Einstellung zum Thema
Cloud-Computing

Anteil (gewichtet) in Prozent der Unternehmen;
n=458/403/436/411

w Eher aufgeschlossen und interessiert
Unentschieden

w Eher kritisch und ablehnend

w Weil2 nicht/Keine Angaben

Quelle: KPMG

2 [ Abbildung

Nutzung und Planung von Cloud-Computing
im Zeitvergleich

Anteil (gewichtet) in Prozent der Unternehmen;
n=458/403/436/411

w NMNutzer
Planer und Diskutierer
w Ist kein Thema

Quelle: KPMG

26.10.2015

Cloud-Computing

Private
Cloud-Computing

Public
Cloud-Computing
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Kunden: Chancen und Risiken

Finanzen
Investitionen
Kosteneinsparung bei Administration
Kosteneinsparung durch Skaleneffekte beim Anbieter
Technisch
Sicherheit
Verflgbarkeit
Funktionalitat
Organisatorisch
Flexibilitat (Pay per Use)
Anbieterwechsel (Lock-in)

26.10.2015 LINJAL GmbH
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Ziele der Cloud-Nutzung

Abb. 14 Erwartete Vorteile durch Cloud Computing

(Darstallung Anteile for Wertpunkte 10-7 _eher wichtig" auf der 102e-Skala)

Flexibilitat und Skalierbarkait
Pay-per-Use-Prinzip

verbesserte Verfogbarkeit

passgenausrs Unterstotzung
wvon neuen und innovativen
Geschaftsmodellan
Unabhangigkeit von
untemehmenssigensn
IT-Ressourcen

miehr Kostentransparenz

Professionalisisrung dar
eigenen Unternshmens-IT

groBere Benutzer-
fraundlichksit

erhohte Informations-
sicharhait

Quelle: pwc/ISACA
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Ziele der Private-Cloud-Nutzung

16 / Abbildung

Ziele der Nutzung bzw. Einfilhrung von
Private Cloud-Lésungen im Unternehmen

Anteil (gewichtet) in Prozent der Unternehmen,

die Private bzw. Community Cloud-Lésungen
nutzen, ihren Einsatz planen oder diskutieren;
n=411

w Sehr wichtig
w Eher wichtig

Quelle: KPMG

26.10.2015

Besserer mobiler und geografisch
verteilter Zugriff auf IT-Ressourcen

Erhdhte organisatorische Flexibilitat
Verringerter IT-Administrationsaufwand

Erhéhung der Datensicherheit

Bessere Verfugbarkeit und Performance
von IT-Leistungen

Schnellere Skalierbarkeit der IT-Leistungen

Senkung der IT-Kosten

Schnellere Implementierung neuer
Anwendungen und Ldsungen

LINJAL GmbH

Top-1-Ziel
Top-2-Ziel

Top-3-Ziel

100
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Anbieter: zusatzliche Aspekte

Bessere Nutzung der Infrastruktur
Kostensenkung durch Skaleneffekte
gleichmalligere Auslastung

Harmonisierung
Vereinfachte Standardisierung bei Bestandskunden
Vertriebliche Harmonisierung im Portfolio

Nutzung von Marktpotentialen
Uberregionale Markte erschlieRen

Angebote fur alle KundengrdélSen
(Vereinfachte kategorische Diskriminierung)

Reaktion auf Marktzwange



Herausforderungen

‘Was sind die wesentlichen Erfolgsfaktoren fiir die Zufriedenheit Ihrer Kunden?

Informationasicherhait

D6%

zuverlassige Service-Verfigbarkeit BB %

Parformance der Dienstleistung BB %
Integrationsiahigksit in die 80 %
IT-Landachaft des Kundan

niedrige Kostan T4 %
keine Technologishirdan, 4%
niedriger Einfuhrungsaufwand

Baricksichtigung der

Compliance-Anforderungen i 8% L

gute Help-Desk-Strukturen und
Support, virtuelles Training

Motfallplane

flewible Gestaltung von Service
Lewvel Agreements

ha
I
#

gleichbleibende Serverokationen

W cherwichtig

B neutral gewichist

eher unwichtig keine Angabe

26.10.2015

I,

Was sind aus Sicht sines Anbisters momentan die groBten Herausforderungen?
Datenschutz- und . ag
Compliance-Anforderungen

Standardisierung der internen
Prozesse

18%

I

(1]
La
#

passgenaus Gestaliung von
Sarvice Level Agreemeants

I

Informationssicherhait

Kundenzufriedenhait

Klarung der Cloud-Definition

Rekrutisrung gualifziertar
Mitarbeiter

Identifikation gesignetar
Unterawftragnehmer

Lo
=
E
Is

<Abschied vom Lizenzmodsall™

Sicherung der Servicequalitat 28 %
Reduzierung der Viorbehalte 289 4
gegeniiber Cloud Computing = .

Maintenance und Skalierbarkeit 20%

26 %

eher grofe Herausforderung

mittlere Herausfordarung
aher klaine Herausforderung
keine Angabe

LINJAL GmbH 16



Parteien und ihre Interessen

Kunden
Reduktion von Investitionen und Kosten
Aufgaben- und Verantwortungstberwalzung
Flexibler Leistungsabruf

Anbieter
Reduktion von Investitionen und Kosten
Aufgaben- und Verantwortungstberwalzung
Stabiler Leistungsabruf

Dritte
Broker
Hilfsdienste

26.10.2015 LINJAL GmbH
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LINJAL

WIN-WIN
WERTSCHOPFUNG FUR BEIDE SEITEN



Win-Win und Wertschopfung

Win-Win
Beidseitiger Vorteil
Langfristig nachhaltiger Erfolg und langfristige Zusammenarbeit
Begriff
Wertschopfung = Produktionswert — Vorleistungen — Abschreibungen — Indirekte Steuern
Veranderung der Wertschopfung beim Kunden
Potentialveranderung in der Produktion durch veranderte Mdglichkeiten
Kostenreduktion
Einbindung
Wertschopfung beim Anbieter

Erhohung des Produktionswertes durch verbesserte Ausnutzung der Ressourcen (hohere
Auslastung)

Kostenreduktion durch
Uberwélzung von Aufgabe
Standardisierung und Einschrankung der Leistung

Zielkonflikt

26.10.2015 LINJAL GmbH 19



Win-Win: Nutzung von Cloud Services

Hauptaspekte
Leistung
Kosten
Leistung: konkreter Service bestimmt die langere Marktseite
Standardangebot vs. Individuallésung
Starke Abhangigkeit von den gegenseitigen Grofenverhaltnissen
Zahlungsbereitschaft > Mindestpreis

Zahlungsbereitschaft = Wertschopfung — Transaktionskosten —
Risikokosten

Mindestpreis = Kosten + Transaktionskosten + Risikokosten - Potentiale
Vertragliche Hemmnisse:

Transaktionskosten
Risiko

26.10.2015 LINJAL GmbH 20



Compliance

Welche Herausfordarungen spielen in Ilhrem Unterneghmen bei der Erfullung der Compliance-
Anfordarungen lhrer Kunden momentan sina Rolla?

g b Conptere = 2 [
Beachtung brannhe;:zﬂ::i:g B35 3986 4
el Nosiee s ax
Im. plmanliamnﬂ:ﬁé:’;;rﬁ: Bl % o0 0%
Kunden-Audits . B. durch 57% 97 % &

Intarne Revision)

W cherwichtip [l eher unwichtig
ksine Angabe

Welche Rolle spislen die folgenden Aspekte bei der Gewdhrleizstung der Informationesicherheit
der Kundendaten?

detaillierts

Rizikoanalysa
Zertifizierung der
Informaticnesicherheit
Secuwrity Penatration Test
Anpassung der
Sicherhsitskonzepte

Mutzer-Audits
(durch externe Dritte)

W sherwichtip [ sher unwichtig keina Angabe

26.10.2015 LINJAL GmbH
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Lebenszyklus einer Cloudleistung

Provider Kunde

Servicedefinition Anforderungsdefinition

(Portfolio und Angebot) (Angebot)

Etablierung der Etablierung der

Infrastruktur Infrastruktur

Vermarktung und Marktsichtung und

Produktion Vertragsschluss

Leistungserbringung Leistungsnutzung

Lieferung einzelner Nutzung einzelner
Vetragsinstanzen Serviceinstanzen
Service Delivery Service Delivery nutzen

Vertragscontrolling Vertragscontrolling



Lebenszyklus- und Kostentiibersicht

Angebotsmanagement @
o b o
Risikomanagement @

Planung- ©
Konzeptualisiening @
Entwickiung ©

» Lebenszyklus

Lebenszyklus Q== Emeiisning O
Anforderungsmanagement-@
Buchhaltung und Kostenrechnung-@
/ Controlling ©

Dokumenten- und Versionsmanagement @

zvanagement @

nsmanagement @
_Personatwesen @

Finanzierung un:
Querschnittsfunktionen O

Qualitatsmanagement ©
Rechis- und Verlra

Technologiem
Terminologiemanagement @

Wissensmanagemient @

Kosten und Aufwande

Infrastruktur
IT-Personalexpertise Vorleistung ~N

IT-Managementfahigkeit

. >y
/ Aktivitdten \
IT-Lésungseigenschaften Hoheder Kostentreiber Q===
Werlschopfungsproz. —— Lebenszykluskosten der
Kunde IT-Losung
Wertschdpfungsnetzwerk
A J/
4 N\
Umgebungsunsicherheit
:l—b Unsicherheit —~
Verhaltensunsicherheit
A S

26.10.2015 LINJAL GmbH

Néchster Zyklus O

Auflosung @

Verleistung-O

Wertschépfungsprozess-O-

Wertschépfungsnetzwerk O

N\

Unsicherheiten-O

O Vertragsemeuerung
O Upgrading
O Vertragsbeendigung

O Ubergabe an anderen Provider

Infrastruktur-Q
IT-Personalexpertise Q
IT-Managementfahigkeiten-Q

Managementprozesse @
Lebenszyklusaktivitaten O
Lepefjszs‘klus-akﬂviwten (0]

- Querschnittsfunktionen O

Quierschnittsfunktionen-Q

) IT-Losung Q
Kunde ©Q

Kunde O

Umgebungsunsicherheit-@
Verhaltensunsicherheit-Q

Planung ©

Konzeptualisierung-Q

Implementierung Q
Einfuhrung - Q
Betrieb ©

23
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ANREIZSYSTEM: TRAGFAHIGE
VERTRAGLICHE VEREINBARUNGEN SICHERN
GUTE ERGEBNISSE



Vertragsgestaltung

Vertrag

Leistung
Gegenstand und Technologien
Mengenmodelle
Prozesse und Fristen
Verantwortlichkeit
Vorsorge
Mitwirkung
Finanzen
Preismodell inkl. Optionen
Bonus/Malus
sonstige Regelungen
insbesondere Schadensersatz

26.10.2015
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Vertrage

Abb. 18 Verhaltnis von individuellen und standardisierten Serviceveriragen

nicht bekannt/k. A.
1494

(fast) ausschlieBlich
Individualvertrage
12 %

Oberwiegend

Individualvertrage
27 %

ifast) ausschlieBlich
Standardvertrage
7%

dberwviegend
Standardvartrage
23 %%

atwa gleichermaBen Individual-

und Standardvertrage
17 %

Quelle: pwc/ISACA

26.10.2015 LINJAL GmbH 26



Vertragsrisiken

allgemeine Vertragsrisiken
Leistungsdefinition

Informationsasymmetrie
Eigenschaften und Infrastruktur (hidden characteristics — ex ante)
Prozesse (hidden action und hidden information — ex post)
Leistung und Vorsorge (moral hazard)

Besonderheiten in der Cloud

Intransparenz wird aus Sicht des Kunden erhoht
Leistungsparameter

Datenschutz und Datensicherheit
Vertraulichkeit
Integritat
Verflgbarkeit

Lock-In-Effekt



Beobachtbarkeit von Leistung

Beobachtbarkeit von Eigenschaften
Suchgut
Eigenschaft kann vor Einkauf bestimmt werden

Erfahrungsgut
Eigenschaft offenbart sich nach Einkauf

Vertrauensgut
Eigenschaft offenbart sich auch nach Einkauf nicht

26.10.2015 LINJAL GmbH
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Vertragsrisiken begegnen

Hauptrisiken

Leistung
Gegenstand und Technologien
Mengenmodelle
Prozesse und Fristen
Verantwortlichkeit
Vorsorge
Mitwirkung
Finanzen
Preismodell inkl. Optionen
Bonus/Malus
sonstige Regelungen
insbesondere Schadensersatz

26.10.2015
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Umgang mit vertragl. Schwachen

Nachhaltige Leistungsdefinition Uber Vorlagen
Konkretisierung des Gegenstands mit Optionen
Alle Phasen im Lebenszyklus
Preise

Uberwachung

Uberwachung der Leistungsparameter (Verflugbarkeit,
Mengen, Zeiten)

Audits
Zertifikate
Konsequenzen
Bestrafung / Belohnung
Achtung: Schadensersatz ist davon unberuihrt

26.10.2015 LINJAL GmbH
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LINJAL

VERTRAUEN IST GUT, KONTROLLE IST
BESSER: AKTUELLE MOGLICHKEITEN EINES
MESS- UND STEUERUNGSSYSTEMS



Dashboard

DT —— v
Datel  Ansicht  Werkzeuge  Hilfe
. C)
Gedffnet~ B 7
SG Fi e one
inanzen Bt Bewbeten Arschn wcrtes Bew
Datzi  Ansicht  Werkzeuge  Hilfe
.. 2
Sachgebiet SCM i Gedffret~ B2 Z admin ~
GINI
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5220  IBM-HOST 2IT BB 159 64 @ 1 51300 Systembetrieb I 159 64 @ 1
51490 systembetrieb | 132 7
Supportgruppen
TOP Einzelwerte GINI Verteilung
Name Anzahl Level  GINIKoeffizient: 0.91 66770
6.000.0
G Serorar i Faoms G ©
Stunden Mitarb . .
Datel  Ansicht  Werkzeuge  Hilfe
Administration ¢ Management @ Projekis. Administration ) Manages . 2
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00% —
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100
A
50%
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20%
0%,
sApr 26 Apr 07 Mal 15 Mal Cha nges
@Stacked OSteam OExpanded Low OMedum @High @ Crilical Aufwand @ Aufwand
175 staws Anzah| [0 "
D Cancelled F 1 0.68
100 Clos=d 126 2,357 1871 [
Completed 2 653 29.66
E Implementation In 2 o 0.00
P Progress ~
o
HMar 02 Apr 06 ipr 14.4pr 20,400 268pr  3Apr  Scheculed 1 0 .00
Request For Authorization 2 a 0.00
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Reports

Periodische Zusammenfassung wichtiger Kennzahlen in Berichten fur spezielle

Zielgruppen

Wann

Wo

Wie

Was

Wozu

26.10.2015

Periodisch

Individuell

Mail (Push)
Portal (Pull)

Vorlagen

Inhalt vorbereitet

Gegenstand statisch

Information statisch

Nachweisfihrung

LINJAL GmbH

“ "LINJAL
||
" J
keyto.IT CMDB Report
Lizenzmanagement
Lizenzierungsgrad
Datum 31122013
Kunde aEme AG
Provider DVZ GmbH
Typ Lizenzreport
Microsoft SQL Server 2012
Microsoft SQL Server 2008
crysal Reparts 2008

MS Office Lizenzen acme

AG
1200
1000
o l
a00
200
az a3 aa a1 a2 a3 a4
2012 2012 012 2013 03 2013 013
Microsoft Office Professional2013  m Microsoft Office Professional2010  m Microsoft Office ProfessionalxP
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Ad-hoc-Auswertung (]

Selbststandige und intuitive Analyse komplexer Sachverhalten und Datenbestande durch
Slice & Dice und Drill-Down

Wann »  Echtzeit
Wo w  Portal (Pull)
Wie »  Individuell
»  Flexibel = o= =
Was »  Gegenstand .___: :
dynamisch :
» Information
dynamisch
Wozu = Analyse

26.10.2015 LINJAL GmbH 34



Prozesse und Leistungen

' ™\
Lieferantenmanagement ServiceM anagement
s : s : e . N . N N —
[ S i P t ] Service | Service | Service Service (" Continual Service
ourcing rocuremen Strategy Design Transition Operations Improvement
Markt Ausschreibung Lieferant Bestellung Lieferung Abrechnung Strategy Koardinierung Change Mgmt Event Service Review
Bedarfs- Evaluierung Bewertung igung i Rechnungs- Portfolio Service Catalogue Change Evaluierung Incident Eu:{m"g
biindelung kontralle
Financial Service Level Projektmgmt m'fﬁ'ﬂm %ﬂ'[‘r""{"‘;‘t“\';:
@ @ e e Aer:‘v{‘:r’i‘g:il‘:‘g;- i Dbgsrm:?‘r:;{“s;non
Business Relation Capacity giaecly Problem
Bestel Service-Validierung. IT Operations
RFI / RFQ Availability Test oo,
J ) Service Continuity SACM Facility
Information Security Knowledge Application
I Strategisch Operativ
Compliance Technical
Monitoring / Controlling Architecture
strategisch operativ
Supplier
L J J\ J\ N\ )
Ubergreifende Prozesse Ubergreifende Prozesse
r ™ N (o DY IEr—— ™
- - . ™ . ™ )
Release Manage- Software Reuse Quality Manage: Configuration Man (Portfolloprozess Marketing N\ (LeadM g . /Vertr ung ™
ment Process Process ment Process agement Process
Definttion Reuse Program B Qefinition Mamand Marktanalyse Strategie Vertriebsstrategie
Domai Uberwach Definition Produkt- Strategie und Generi Uberwach
Release Definition Engineering Leberang Elemente entwickiung Burchitinrung Gualifizierirg Steuerung -
Release Planung Reuse Asset Uberwachung Produkt- Marketing- Uberwachung
/ Steuerung AN Management AN AN Steuerung P4 \_ pfiege LAY kontrolle vr) | Steverung_yp3 ) \ VP4
Software-Entwicklungsprozesse Operativer Vertriebsprozess
P 1 : a4 " 1 g ™ ~N ~
fAnforderungs- ) (De5|gn/ Konzeption ) flmplementlerung Qualitatssicherung ) rlnltlleruns Analyse Angebotserstellung Lieferung/Erfolgskon
aufnahme trolle
. = " Leadibernahme Leistu Leistungserstellung,
T g R R S W s
Potential- Losu
ifikati Preiskalkulatios Ve h
RSy BB Deidesen  BA  meganon B Quiy e > W R - e ) BEP verecrnung
= MNutzen: Individuelle Review
Software entwicklung. rtr
Requirements Modultests
N, e
Dokumentation A SPL/ \_ SP2) A sP3) SP4)
. SWLS L sw2/ w3/ swa)
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Change Management

Asset Management

__

Service Management

Project Portfolio Management

Problem Management

54
mmm

Incident Management

36
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keyto.IT Architektur

(keyto.analyse D keyto.cockpit
. Bes Bee
Ad-hoc-Analysis Reports = Dashboards
i . N
keyto.ai
REST-Interface
r‘
Server Transaction
MetaData OLAP-Cubes Transaction | keytotransact DB | Prediction
Engine L Engine
\. J J
4 ™
keyto.db
| keyto DB I
|
Universal Interface Server
| | | |
Service Agent Service Agent Service Agent Service Agent Service Agent
\. J

Vertrage ERP SM CRM
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Kontakt

Dr. Andreas Knaus
Landwehrstr. 61
80336 Munchen

aknaus@linjal.de
01523 1860455

26.10.2015 LINJAL GmbH
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Studien

pwc: Cloud Computing — Navigation in der Wolke

https://www.pwc.de/de/prozessoptimierung/assets/cloud _computing_deutsch.pdf

powc/ISACA: Cloud Governance in Deutschland —
eine Standortbestimmung

http://www.pwc.de/de/prozessoptimierung/assets/cloud-governance-eine-
standortbestimmung-2015.pdf

kpmg/bitkom: Cloud-Monitor 2015

https://www.bitkom.org/Publikationen/2015/Studien/Cloud-Monitor-
2015/Cloud_Monitor 2015 KPMG_Bitkom_Research.pdf

Fraunhofer IAO: Cloud-Losungen fur das Handwerk
http://wiki.iao.fraunhofer.de/images/studien/2012_cloudwerker marktstudie.pdf



Cloud-Nutzung

3 [/ Abbildung

arbertor! zussmmengefesst susgawertat

Nutzung von Cloud-Computing nach 2014
Unternehmensgréfie
rnenmensgre 2013
Anteil (gewichtet) in Prozent der Unternehmen; Insgesamt 2012
n=458/403/436/411
20Mm
2014
2013
20 bis 99 2012
20M
.
= 2014
% 2013
= 100 bis 1.999 2012
=
20M
2014 68
Anmerkung: Aufgrund der geringen Fallzahlen I
im Bersich Public Cloud-Computing und aus 2013
Grunden der Vergleichbarkeit der Ergebnisse 2.000 oder mehr -
zwischan Private Cloud- und Public Cloud- 2012
Computing wurden die beiden mittlersn
Grafenklassen (100-438 und 500-1.999 Mit- 2011 A8
arbeiter) zusammengefasst susgewertsat.
(1] 5D
Quelle: KPMG
5 / Abbildung 10 / Abbildung
Nutzung von Public Cloud-Computing 2014 [N ::'I'“""“ von Private Cloud-Computing 2014
im 2013
2013 Antail {gewichtet) in Prozent der Unternehmen; Insgesamt
Anteil (gewichtet) in Prozent der Unternehmen; g : =
nedseraonazean Insgesamt 2012 T 1=468/403/436/411 e
201 |GR 20m
201 G cil)
2013 2013
0699 202 Y e
201 [N 20m
5 201 T 5 2018
2013 3 . 2013 L
100 bis 1.999
g 100bis1.999 2017 |EEEEEGIR z : 2012
= 201 | H 20m |
Smadion ki e 2014 | 2014
B A rind der Gecigen Falatien Anmerkung: Aufgrund dar geringen Fallzshian
bg;gg_‘)ﬁ;;f:ggjmwg?g;; N L e — i B Pyt o Compitng vnd s 000 eder merr 012
z Private Cloud. und Public Cloud 2012 Sotachan P Gy et Bilc Bl 2012
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Cloud-Modelle

12 / Abbildung

Aktuelle und geplante Nutzung
von Private Cloud-Computing-Konzepten Intarne Brvato Clotd

Anteil (gewichtet) in Prozent der Unternehmen;

n=458/403/436

Managed Private Cloud

Hosted Private Cloud

w |Im Einsatz Community Cloud

w Geplant
w Diskutiert

Quelle: KPMG

26.10.2015 LINJAL GmbH
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Hiirden

18 / Abbildung

Hiirden fiir Unternehmen, die Private Cloud-
Computing planen oder diskutieren

Anteil (gewichtet) in Prozent der Unternehmen,

die den Einsatz von Private Cloud- bzw.
Community Cloud-Lésungen planen oder
diskutieren; n=141

w Trifft voll und ganz zu
w Trifft eher zu

Quelle: KPMG

26.10.2015

Angst vor unberechtigtem Zugriff auf
sensible Unternehmensdaten

Angst vor Datenverlust

Unklarheiten hinsichtlich der Rechtslage

Cloud-Lasungen kénnen nur schwer in
Inhouse-Ldsungen integriert werden

Angst vor IT-Know-how-Verlust
Es besteht Widerstand innerhalb

des eigenen Unternehmens

Informationen Gber geeignete
Cloud-Lésungen fehlen

Bestehende rechtliche und regulatorische
Bestimmungen sprechen dagegen

LINJAL GmbH
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Anforderungen am Beispiel

Handwerk

W sehrwichtig Wl wichtig

Langjghrige Erfahmung mit den
Bedirfnissen der Zielgruppe
Kundenbindung durch
perdnliche Kontakte
Professionelle AuBemwirkung
lber Anzaigen, Webauftritt atc
Erfilillung von technischen wnd
wirtschaftiichen Standards

Erhalt von Auszeichnungen

Funkticnzumfang entsprechend den
Anforderungen der Ziekgruppe

sicherheit bel der Daterspeicharung
Sicherheit bei der Datendibertragung
Unkomgplizierter Einstieg mdglich
Machvoliziehbares Preismodell
sicherheit beim Zugriff zuf die Daten
(Passwortschutz etc.)

Ubersichtliche Carstellung des
Leistungsumiangs

Empfehiung durdh Kammem,
Abrchneiden in Tests

Empfehlung durch Bekannte
oder Kollegen

Mutzerbewertungen auf Intemet-
Plattiormen und Foren

Medienprazenz

wergsbene Zertifikate
und Giitesiegel

26.10.2015

Egarsicha fra

B Mur geringe Relevanz

B0
Eigarichaiien
% 13% | 6%
| | | | | | | ] |
75% 19% | 6%
| | | | | | | 1 |
75% 19% | 6%
| | | | | | | | |
75% 25%
75% 19% | 6%
| | | | | | | 1 |
69% %
| | | | | | | 1 |
3% 3% | 6%
A44% 38% 19%
I I I I I I I ] |
38% 63%
I I | | | | | ] |
% 63% | 6%
| | | | | | | 1 |
19% 69% 13%
| | | | | | | 1 |
19% 56% 5%
T T T T T T T T 1
0% 0% 0% 40% S0% G603 705 B0% 0% 100%
Anted in Prozent
LINJAL GmbH

H H
1 1
20% 100%

Antenl in Feopent

Guter support
Leistungefahigkeit und Geschwindigheit
Einfache Bedienbarkait
Verfiligbarkeiti2usfallsicherhait

Freis

EBackup- und Sicherungskonzept

Informationen Gber neue Funktionen, etc.

T T T T T T T T T 1
0% 0% 20% 30% 40% S50% 60% 0% B0%  90% 100%
Aniil int Fresont

Quelle: Fraunhofer IAO
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Cloud-Anbieter

Kunden welcher GraBe beziehen vorwiegend Cloud-Dienstlsistungen?
Unternahmen
{= 2.000 Mitarbeitends)

Unternahmen
{500-2.000 Mitarbeitends)

Unternahmen
= 500 Mitarbaitends)

keine Angabe - 6%

Walche Art von Cloud-Computing-Services erbringt lhe Unternshmen?

61%

63 %%

@
3

Software as a Service

Infrastructure as a Service

Beratungsleistungan rund
um Clowd Computing

Platform as a Service

Business Process as a Service

andere Clowd-Services
(z-B. Desktop a5 8 Service)

26.10.2015

Inwelcher Form bistet Ihr Untarmehmen Cloud-Lsungen an?

sowohl Public als
awch Private Cloud ———
2B%
Private Cloud
50 %
Public Cloud
25%

Wi ausgereift ist die Cloud-Strategie lhrer Kunden? Welches Bild bistet sich Ihnen in der
Regal?

punkiuslle Suche nach Losungen
Gesamtplan)

B trifft hiufigzu
trifft nicht zu

ausprobieren won Ad-hoc-
Lasungen (Experimentierstadium)

Cloud-Strategie als Teil der
IT-Strategie

B trifft seltensrzu
kaine Angabe

LINJAL GmbH 44



Vertrage

Welche Kiindigungsiristen bisten Sie lhren Kunden? Welche Serviceverfiigbarkeit sichern Sie lhren Kunden vertraglich zu?

2%

245 25%
14%
B %h
296
[— | 1 | | | | |
inmerhalb von innerhalb Zum DIJEIr‘tEI}EI— feste keine Angabs nicht vertraglich = OG0 90.1-90 8 % = 00,9 % keing Angabe
24 Stunden  einer Woche Mnnalsenl:la enda Monatslaufzeit festgalegt

Entstehen lhran Kunden nach der Kondigung Zusatzkosten?

keine Angabe

14%

ja

16% nein
60 %

ja
(Compliance-Grinde)
10%

26.10.2015 LINJAL GmbH 45



Datenmigration

Wie unterstiizen Sie lhre Neukunden bei der Datenidbernahma?

Ist im Viertrag geregelt, zu welchem Zeitpunkt und wie die Datenrickgabe bei Vertragsende
arfolgt?

Migrationstools!
. kostanlose Funktionen
g oot 2% e s
299
ja
mnhmd;fb:a Produkte ctriche C e TS
E";';‘“" pflichtige Services 183
4 41%
26.10.2015 LINJAL GmbH 46



Steuerung

Abb. 30 Eingesetzte IT-Steuerungsmodelle o Abb. 33 Bersiche, in denen mehr Grientiarung gewunscht wird

Bagzis: Untermnahman, dis sinschiagiges Steusrungsmodells sinsaetzen, n=228 Bagis: alle, die sich mahr Orientierung und Vorgaban wonschan, n=124
individuelles Modell,
keine standardisierta

Methode

Profbarkeit von o0%
Cloud-Dianstlsistungen
Unterstitzung bei der
ITIL, IS0 20000 ™% Umeatzung rechticher Vorgaben e

Managemant von Risikan bai der

ISO/IEC 2700x Einfohrung von Cloud-Diensten e

Standards und Leitfaden mit
konkreton Empfehlungen for B7 %
bastimmite Amwendungsbarsicha

coBIm

CMMI Leitlinien for Entscheider 50%

andara
standardisierta anderer Bergich 7%
Methode

nicht bekannt/k. A,

Quelle: pwc/ISACA
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Steuerung

Abb. 34 Vergleich der Steuerungsfahigkeit Cloud-Service versus konventionelle
premise IT

Skaligrung
(Expansion, Reduzienng)

Effizienz, Geschwindigksit
der Bereitstallung

Standardisierung

Kostenkontrolle

Durchsetzung won
Varfogbarksitsanfordsrungan
Erkennung von
Sicherheitsvorfallen

Reaktion auf erkannts
Sicherheitsvorfallen

Schutz von Informationen

gagen Angriff von aulen
Anpassung an

funktionale Erfordemisse, z.B.
Anforderungen aus Fachabtailung

Schnittstellan, Integration
verschiedener Verfahren

B funkiioniert besser als mit konventionaller
on premisa T

0 funkfioniart etwa cben so gut wie mit
konventioneller on premise IT
funktioniert schlechtar als mit sigenar
Untermghmens-IT

nicht bekannt/k. A.

26.10.2015 LINJAL GmbH

Quelle: pwc/ISACA
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